SEMT-GC

Preguntas frecuentes

frecuentes

1. ¢(Como seingresa al sistema?

El tercero retenedor debe ingresar a Extranet a través del siguiente enlace:
https://www.sunat.gob.pe/cl-at-etmenu/login.jsp, el cual le solicitara que ingrese usuario
y contrasefia.

Ante fallas en el funcionamiento del sistema informatico por mas de 60 minutos, el tercero
debe proceder con el pago al proveedor. Se sugiere capturar y conservar la pantalla que
acredite la incidencia, con la indicacion de la fecha y hora de la ocurrencia, para su envio
como reporte de incidencia informatica mediante correo electrénico dirigido a las
personas de contacto en la SUNAT.

2. ¢Quéhacer silaplataformano estaoperativa o hay fallos en alguna funcionalidad?
Dado que no es intencion del aplicativo detener el flujo comercial o afectar la cadena de
pagos a los proveedores, ante una falla de plataforma o de alguna de las funcionalidades
existentes, el tercero retenedor debe reportar dicho fallo, adjuntando las pantallas
respectivas que demuestren el error, mediante un correo electronico dirigido a las
personas de contacto en la SUNAT.

Seguidamente, corresponde proseguir con el pago a sus proveedores.

3. ¢Qué conceptos deben comunicarse?

Se debe comunicar el pago a proveedores de bienes o servicios, asi como el pago de
donaciones, dividendos, dietas y alquileres, solo cuando estos sean programados a
beneficiarios que tienen RUC.

4. ¢Qué calculo se hace en caso de honorarios?

Se debe comunicar la tercera parte del exceso de 5 URP. Una URP equivale al 10% de
la UIT, parametro que se actualiza anualmente?.

5. ¢Cual es el monto minimo para comunicar?

Se debe comunicar los montos netos a pagar de cada obligacion superiores a S/ 3,500
soles. Si un tercero retenedor comunica pagos por montos menores, estos seran

procesados por el sistema, ya que no los excluye.

De existir embargos notificados, estos deben ser cumplidos.

! Para el afio 2024, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es de S/ 5,150 de conformidad
con lo establecido en el Decreto Supremo N.° 309-2023-EF.


https://www.sunat.gob.pe/cl-at-etmenu/login.jsp

6. ¢Cudles son las excepciones de comunicar los montos retenidos para el SEMT
GC?

No existe obligacién de comunicar los montos por pagar en los siguientes casos:

- Caja chica (pagos realizados en efectivo)?.

- Viaticos.

- Conceptos de traslado y/o instalacion de personal.

- Pagos anticipados®

- Depositos a tarjetas de crédito®.

- Débitos automaticos o pagos realizados con billeteras digitales.

- Gastos de representacion.

- Compensacién de cuentas por pagar con cuentas por cobrar.

- Pagos por encargo de cobranza.

- Pagos de letras de cambio o pagarés.

- Pagos o reembolsos por operaciones de comercio exterior.

- Pagos en via de descuento como intermediarios.

- Pagos de primas o cuotas de seguros, de naturaleza contractual o legal.

- Pagos de servicios publicos®.

- Pagos por concepto de leasing u otros productos financieros.

- Pagos correspondientes a letras de cambio u otros titulos valores.

- Pagos de suministro de medicinas y/o maquinarias esenciales relacionadas con la
salud®.

- Pagos de naturaleza previsional (AFP u ONP).

- Pago de tributos (impuestos, contribuciones o tasas).

- Pagos programados a proveedores sin RUC.

7. ¢Qué caracteristicas tiene el archivo plano?

En la opcién de registro mediante archivo plano, se requiere elaborar un archivo de texto
con la siguiente estructura:

RUC|MONTO™

El monto ingresado puede ser un niumero entero o un numero con hasta dos decimales
(con punto decimal).

| pagositit - Bloc de notas E=n =R <

Archive Edicién  Faormato  Ver Ayuda

[L0200701530]10500.7 -
10271666620]12500

20100099447 |9400. 20
20131369639]13130. 58
20463627488|12000

2 La caja chica es un fondo o cantidad de dinero destinado por las empresas Unicamente para hacer frente a gastos
menores, imprevistos o de emergencia, que por su naturaleza no estan o no pueden ser programados en el presupuesto
de la organizacion. Suelen ser gastos de pequefia cantidad y que, por tanto, pueden ser satisfechos en efectivo. Permite
resolver de forma &gil las necesidades cotidianas, evitando complejidades contables mayores.

3 pagos realizados con naturaleza de préstamos o como adelanto para asegurar la entrega de la mercaderia. Todo pago
anticipado debe indicar dicha condicién en una factura, y después ser colocado en la factura final.

4 En este caso, se trata de obligaciones del tercero retenedor con un proveedor de bienes o servicios que son canceladas
a través de un medio de pago y no directamente.

5 Comprende: Electricidad, agua, teléfonos (incluye los teléfonos celulares para cierto personal) e internet.

6 Tales como medicamentos para tratamientos de cancer, VIH y enfermedades crénicas, o sangre, maquinas para
supervivencia, didlisis, y similares.

7 El procedimiento permite validar un maximo de 500 lineas.
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¢,Como se carga el archivo plano?

En la opcion REGISTRO PAGO A PROVEEDORES, en el cual se muestran dos
opciones “Ingreso individual” e “Ingreso masivo” por archivo plano.

Después de hacer el envio del archivo, el sistema generara un numero de envio el cual
servira para hacer la consulta (después de los 5 minutos) de verificacion de los RUC
involucrados, en la opcion de consulta de registro mdltiple o simple.

¢Cuéndo se debe realizar la comunicacion de cuentas por pagar?

En la pantalla “Consulta de Registro Multiple o Simple”, debe ingresar el Numero de
Envio correspondiente, para realizar la consulta del envio de su archivo.

¢ Qué reporta el sistema?

El sistema reporta que el campo “Estado del Registro” tome los siguientes valores:

- En proceso

- Cobranza no aplicable.

- Tiene deuda.

- El'nimero de RUC no es valido.

- El'monto a pagar no tiene el formato correcto (NUmero con dos decimales:
HHHHRHE HE).

- EI'RUC no se encuentra registrado en SUNAT.

- Elimporte comunicado es inferior al exigido, por tal razén no se efectuara la
verificacion de la situacién del proveedor.

¢ Cuanto tiempo debe esperarse que llegue la notificacion de los embargos?

El ejecutor coactivo tiene un dia habil como maximo para emitir una resolucién coactiva
hasta por el 80% del monto a pagar. Es por ello por lo que el tercero retenedor debera
retener los pagos con el estado “Tiene deuda” hasta por un dia habil.

Si en ese dia habil no se recibe ninguna resolucién coactiva por ese pago, entonces el
tercero retenedor puede proceder a pagar al proveedor.

¢;Donde se verifica la existencia de embargos notificados?

Se debe precisar que, el sistema enviaria una alerta a los correos institucionales que se
hayan definido, a fin de que se cuente con un mecanismo con el cual se dard aviso de la
emision de las comunicaciones. Cuando se dé la ocurrencia de estas alertas, los
funcionarios del tercero retenedor deben ingresar a la siguiente direccion electrénica
https://www.pegasus.com.pe/sunat-ie/login.xhtml .

Para lo cual el funcionario debe ingresar su usuario y contrasena.

Si existe una factura negociable, ¢ Qué debo hacer?

Si la transaccién surti6 efectos antes de la comunicacién, se comunica el RUC del nuevo
acreedor. Si se comunica el RUC del proveedor original, se puede marcar “Imposibilidad

de Retener’. Debe conservarse el sustento debido para controles posteriores.

Si la transaccion surte efecto después del embargo, prevalece el embargo, debiendo
entregarse el monto retenido a la SUNAT.


https://www.pegasus.com.pe/sunat-ie/login.xhtml
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¢ Se puede hacer pagos parciales?

Si, el sistema permite editar el monto a ser entregado para menos, nunca para mas. En
este caso, el embargo se mantiene hasta cubrir el embargo o hasta que la SUNAT lo
levante y notifique la resolucién de levantamiento.

¢Por qué se debe comunicar las donaciones? estas pueden ser embargables?

Las donaciones deben ser consultadas en extranet, siempre con el RUC del beneficiario.
Si es deudor coactivo de la SUNAT, se debe embargar.

¢Las facturas que los proveedores han negociado con alguna entidad financiera,
aquien se le paga?

En todos los casos de facturas negociables (factoring) o cesion de derechos, debe
consultarse el RUC del nuevo beneficiario del pago.

¢Aquellos pagos por reembolso o devoluciéon a clientes por anulacién de una
venta o servicio no ejecutado deben ser comunicados?

Estos conceptos no tienen que ser comunicados.

¢Silaformade pago es con letras enviadas al banco, se tiene que comunicar?

Si, considerando que la consulta debe realizarse 1 o 2 dias habiles anteriores a la fecha
de pago efectivo.

¢, Qué diferencias hay entre el SEMT-GC y el SEMT-TR?

El SEMT-GC es el sistema al que ustedes han sido incorporados. El Nuevo SEMT-TR
es un sistema actualizado que implica mayor comunicacién a través de internet. Para ser
incorporados, deben estar incluidos en una resolucion de superintendencia publicada en
El Peruano.

¢, Qué tipo de cambio se debe usar si el pago es en délares?

El tipo de cambio de la SBS.

¢En el caso del fideicomiso, el ruc de que contribuyente se tiene que informar?
Debe consultarse el RUC del beneficiario del pago.

¢ Se deben comunicar las facturas por pagar a empresas vinculadas?

No, solo se deben informar los pagos a los proveedores reales.

¢,De cuanto es la multa por no informar?

Ver tabla de infracciones y sanciones.

¢En el caso de dietas por pagar a no domiciliados que no cuentan con RUC, estan
dentro del alcance o exceptuados de la comunicacién?

Estan exceptuados. Solo se deben consultar los proveedores con RUC.

Se puede verificar en la consulta de RUC:
https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCiriterioBusquedaWeb.jsp



https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp

25. En el caso de recibos por honorarios, ¢Cudl es el monto que se comunica? ¢Cémo
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se hace el calculo?

Al monto neto por pagar se le descuenta cinco (5) Unidades de Referencia Procesal
(URP). Solo se puede afectar la tercera parte del exceso del monto resultante. A
continuacion, un ejemplo con varios escenarios:

Concepto Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Monto de honorarios 20,000.00 2,500.00 16,600.00
Monto de retencion IR 1,600.00 200.00 1,328.00
Meto a Pagar 18,400.00 2,300.00 15,272.00
Valor de UIT {Afio 2023) 5,150.00 5,150.00 5,150.00
5 URP (1/2 UIT) No se embarga 257500 257500 257500
Exceso (Neto a Pagar - SURP) 1582500 -275.00 12,697.00
3ra parte del exceso (monto embargable) 5.275.00 9167 423233
Monto minimo para comunicar (5% UIT) 3.500.00 3.500.00 3.500.00
+Se debe comunicar a SUNAT? sl NO 3
Monto a comunicar a SUNAT 5,275.00 0.00 4,232.33
¢Cuanto se le puede pagar al Proveedor? 13,125.00 2,300.00 11,039.67
(*) 1 URP=10% de la UIT
Monto de la retencion del Impuesto a la Renta del 5ta o 4ta Categoria
Eltotal después de descuentos, retenciones y demas

¢Qué actuacion se esperade un tercero retenedor incorporado al Nuevo SEMT-GC
mediante resolucién de superintendencia?

En sintesis, lo que se espera de un tercero retenedor incorporado al Nuevo SEMT-GC
es:

Que realice la comunicacién de cuentas por pagar de todos los conceptos indicados en
el presente documento, indicando los datos de los pagos programados a sus
proveedores.

Que, luego de realizar la comunicacién de cuentas por pagar, realice el pago a los
proveedores que no sean deudores de la SUNAT y que, respecto de los proveedores
gue tienen deuda con la SUNAT, espere como maximo un dia habil para consultar si ha
sido notificada una resolucion de embargo en su Buzéon SOL y que, luego de lo cual,
realice también el pago a dichos proveedores que no hayan sido embargados.

Que cumpla con realizar la entrega de importes retenidos en el plazo indicado, hasta tres
(3) dias habiles de haberse notificado la resoluciéon de embargo a través del Buzén SOL.
En los casos de entregas parciales, cumpla con realizar la entrega del saldo mientras el
embargo se mantenga vigente.

Que, en los casos en que se indique imposibilidad de retener, cuente con el sustento
necesario, lo conserve y exhiba o remita a requerimiento del ejecutor coactivo de la
SUNAT, a fin de acreditar dicha indicacion.

¢Donde puede consultarse el Instructivo y otra documentacién importante sobre
el referido sistema?

Se puede consultar el Instructivo, el detalle de las infracciones aplicables y las preguntas
frecuentes en la siguiente ruta:
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/3790342-sistema-de-
embargos-electronicos-nuevo-semt-tr



https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/3790342-sistema-de-embargos-electronicos-nuevo-semt-tr
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/3790342-sistema-de-embargos-electronicos-nuevo-semt-tr

28. ¢Con quienes se canalizan las consultas por correo electrénico?

Temas

Contacto

Correo electrénico

Aspectos operativos

Ejecutores Coactivos Centralizados

Sra. Graciela Palomino Berdejo

gpalominobe@sunat.gob.pe

Sr. Juan Pablo Gomez Ballon

jgomezb@sunat.qgob.pe

Aspectos técnicos

Incidentes informéaticos

Sr. Gustavo Pérez Ramirez

GPEREZ@sunat.gob.pe

Sr. Paul Alberca Tarrillo

jalberca@sunat.gob.pe

Aspectos normativos

Procedimiento

Sr. Fernando Catafio Florian

fcatano@sunat.gob.pe

Sr. Frecia Aragén Puma

faragon@sunat.gob.pe
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