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Manual informatico para SUNAT Operaciones en Linea

Informacién sobre los navegadores compatibles
Al ingresar a la obtencion de Clave SOL, se muestra en la parte inferior la relacién de navegadores
compatibles.

Ingresa por DML | Ingresa por RUC

m DNI
ﬂ Contrasefia
clavesol

£, Te obvidaste tu usuario o clave?

Mayor informacion al 0801-12100 (desde teléfonos fijns) 6 al 315-0730 (desde celulares),
de Lunes aviemes de 8:30 am a 6:00 pm y 105 Sabados de 6:00 am a 1:00 pm.

Compatible con: cGuugIe Chrame 10+ 0F\refux10+ @ Internet Exnlorer 8+

e Google Chrome 10+
Ruta descarga: https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html

¢, Qué version de Google Chrome estoy usando?
Abrir Google Chrome, seleccionar el boton «Ayuda» y después selecciona «Informacion de Google
Chrome».

Informacion de Chrome

G Google Chrome

Buscando actualizaciones..
Yersion 60.0.3112.90 (Build oficial) (64 bits)

Obtener ayuda de Chrome

Motificar un error 4

o Firefox 10+
Ruta descarga: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

¢, Qué version de Firefox estoy usando?


https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

Abrir Firefox, seleccionar el botén «Ayuda» y después seleccionar «Acerca de Firefox». El nimero
de la version instalada se mostrara debajo del nombre de Firefox.

r
About Mozilla Firefox g

\  Firefox

2501

Firefox is designed by Mozillz, a global community working
together to keep the Web open, public and accessible to all.

Sound interesting? Get involved!

Licensing Information End-User Rights Privacy Policy

e Internet Explorer 8+
Ruta descarga: https://www.microsoft.com/es-es/download/internet-explorer.aspx

¢, Qué version de Internet Explorer estoy usando?

Abrir Internet Explorer, seleccionar el botén «Herramientas» (o botén Ayuda en Internet Explorer) y
después seleccionar «Acerca de Internet Explorers.

Acerca de Internet m

Internet
- Explorer1

Wersidn: 1109600, 18282
YWersiones de actualizacidn: 11.0.30 (KB3148198)
Id. del producto: 00150-20000-00003-A2459

'@3 Instalar automaticamente las nuewas wersiones

2013 Microsoft Corporation, Todos los derechos reservados,

Cetrar

Activacion de la vista de compatibilidad

Seleccione la opcién «Configuracion de Vista de Compatibilidad» del mend «Herramientas». Si no
esta disponible dicho mendu, pulse la tecla “Alt” para que aparezca en su navegador.



https://www.microsoft.com/es-es/download/internet-explorer.aspx
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Filtrado ActiveX
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Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas

Bloqueador de elementos emergentes
Filtro SmartScreen

Administrar complementos

Vista de compatibilidad
Configuracion de Vista de compatibilidad
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Deteccion de fuentes
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Herramientas de desarrollo F12
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Electronico
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Para cambiar la configuracion afiada el sitio web y pulse el boton «Agregar».

|'1

Configuracién de Vista de compatibilidad |

T

Rﬁ Puede agregar v quitar los sitios web que se mostraran en
& Vista de compatibilidad. L

Agregar este sitio web:

www.sunat.gob.pe

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:

sunat.gob.pe Quitar

Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad
Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
Descargar listas de compatibilidad actualizadas de Microsoft
Para obtener mas informacidn, lea la dedaracion de privacdad de

Internet Explorer

Una vez configurada la vista, comprobemos que se ha configurado correctamente pulsando la tecla
F12 del teclado y comprobando que el valor “modo de documento” como se muestra en la captura



siguiente, tiene el valor 5, en cuyo caso puede acceder con normalidad a la aplicacién a través de
la pantalla de acceso con su usuario y contrasefia.

intranet - Herramien

Explorador DOM Consola Depurador Red Capacidad de re:

Modo Pantalla
Modo de Crientacién Horizental ﬂ
documento 5 (Predeterminada) v O

I J Resolucién Predeterminada ﬂ

A través de la configuracién de compatibilidad de intranet
Perfil de
explorador Escritorio ﬂ

Cadena del agente
de usuario Predeterminada ﬂ

Geolocalizacion

Simular GPS (@ Desactivado () Activade (0 Activado, pero sin sefial
Latitud

Longitud

En caso de que su navegador le indique en “modo de documento” un valor distinto de 5, elija en el
desplegable la opcidn con valor 5 y sin cerrar el mend acceda con normalidad a la aplicacion.

Como cerrar correctamente la sesién

La Clave SOL puede contener mucha informacién delicada, por eso cerrar sesién adecuadamente
ayudara a protegerla.

Haz clic en el botdn «Salir», esquina superior derecha. Tu cuenta cerrara sesion y se le mostrara la
pantalla para iniciar sesion.

S SUNAT LI *rnn e 8
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AQue necesiias hacer?

& Empresas

& Aduanas

® i RUC y Ceroa Reglstros
& Comprobartes de pago
b Mg declaraceeed y paged

r Otred di<liricionss y aclictiudes

¢ i fraccionamisrdo
¢ Cobranzs Comstiva
¢ Expadisnts Yirtus

r Bis Avidcd Elscirdniicd

r Obasrvecionss reslizedes por SUNAT

* Revisian de mis deudes

Acciones a efectuar cuando no pueda iniciar sesion.

e Acceder a las propiedades de Internet.
Windows te permite configurar las caracteristicas de Internet de una manera rapida y sencilla. Para
comenzar, dirigete a Inicio, Panel de Control y después pulsa sobre el texto Opciones de Internet
para acceder a la ventana de propiedades.

e Eliminar archivos temporales, cookies e historial.
A continuacién, haz clic en la pestafia General y dirigete al apartado Historial de Exploracion.
Después, pulsa en el botén Eliminar y marca la casilla de todos los elementos que quieras borrar del




ordenador: los archivos temporales y de sitios web, las cookies, el historial de exploracion, el
historial de descargas, los datos de formularios, las contrasefias y los datos de proteccién de
rastreo, filtrado de Active X y Do Not Track.

Después de seleccionar la casilla de los elementos que quieres borrar, haz clic en Eliminar para
validar la operacion y espera a que concluya el proceso.

| Conexiones | Programas | Opeiones avanzadas
General | Sequridad I Privacidad I Contenida

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion
en una linea independiente,

httpiffintranet! -

Usar actual Usar predeterminada ] [ Usar nueva pestafia

Inicio
@ Comenzar con pestafias de la dlkima sesidn
() Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias, Pestafias

Historial de exploracion

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias

guardadas e informacion de formularios weh, l
[ Eliminar el historial de exploracion al salir
| Eliminar. .. | [ Configuracion ]
Apariencia
[ Colores ] [ Idiomas ] [ Fuentes ] [ Accesibilidad ]

‘ [ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]JJ
‘L Eliminar el historial de em M

Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
petmiten que sus sitios web Favoritos mankengan las preferencias v se
muestren méas rapidamente,

Archivos temporales de Internet ¥ archivos de sitios web
Copias de paginas web, imagenes v multimedia que se guardan
para poder verlas més rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencias o mejorar el rendimiento del sitio web.,

Historial
Lista de sitios web visitados,

Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

Datos de formularios
Informacion guardada que escribid en los Formularios,

Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente,

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track|
Una lista de sitios web excluidos del filtrada, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de Farma automatica informacion detallada sobre su visita
v excepciones a las solicitudes Do Mot Track,

Cancelar

Acerca de la eliminacion del Elirninar
historial de exploraciin




e Configurar los archivos temporales.
Para ajustar las preferencias de los archivos temporales, haz clic en el botdn Configuracion del
apartado Historial de Exploracion y pulsa en la pestafia Archivos temporales de Internet. Selecciona
la frecuencia para comprobar nuevas versiones de las paginas guardadas e introduce en el
desplegable el espacio en disco dedicado a estos elementos.

A continuacion, haz clic en el botdn Mover a carpeta y selecciona la carpeta en la que quieres
almacenar los ficheros. Para acceder a las carpetas que contienen los archivos temporales, pulsa
en las opciones Ver objetos y Ver archivos para ver y gestionar los elementos. Haz clic en el botén
Aceptar cuando termines la configuracion.

[ 1

| Conexiones I Prograrnas | Opciones avanzadas
General | Sequridad | Privacidad I Conkenido

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn
lf‘_l en una linea independiente.

httpiifintranety -

Usar actual Usar predeterminada ] [ Usar nuexa pestaria

Inicio

@ Comenzar con pestarias de la dlbima sesidn
() Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestarias, Pestarias

Historial de exploracion

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
quardadas e informacidn de Formulatios web.,

[ Eliminar el histarial de explaracian al salir

[ Eliminar. .. ] | Configuracian |

Apariencia

Colores ] [ Idiomas ][ Fuentes ] [ Accesibilidad ]

| Aceptar | | cancelar || aplicar l




Archivos temporales de Internet | Historial | Cachés y bases de datos |

Internet Explorer almacena copias de paginas web, imégenes y
multimedia para poder ver este contenido luego con més rapidez.

Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:
() Cada vez que visite la pagina web
(") Cada vez que inicie Internet Explorer
@ Automaticamente

(") Nunca

Espado en disco que se va a usar (8 a 1024 MB): 250 =
(Recomendado: 50 a 250 MB) (=]

Ubicacidn actual:
C:\Users\Nashira\AppData \Local\Microsoft\Windows \Temporary Internet
Files\

 Mover carpeta... | | verobjetos | [ verarchivos |

[ Aceptar | [ concelar |

e Configurar el historial.
Si quieres modificar la periodicidad con la que se elimina el historial de exploracién, haz clic en la
pestafia Historial de la ventana Configuracion de datos de sitios web. En el desplegable puedes ver
los dias que se conserva esta informacion en el equipo. Introduce la frecuencia con la que quieres

borrar el historial y pulsa en Aceptar.

‘ Configuracién dedatusdesiﬁosm &u

| Archivos temporales de Internet | Historial | Cachés y bases de dahosl

Especifique el nimero de dias que Internet Explorer debe
guardar |a lista de sitios web visitados,

Conservar paginas en el historial por estos dias: 19 El

|_Aceptar_| | Cancelar

e Configurar cachés y bases de datos
En la pestafia Caché y bases de datos tienes la posibilidad de permitir estos elementos y mantener
un control sobre ellos. Marca la casilla para aceptar el uso de caché y bases de datos e introduce el
tamafio maximo para recibir notificaciones de los elementos que se excedan. Puedes monitorizarlos

en la ventana central y eliminarlos con facilidad.



i:LConﬁguracién de datos de sitios web ‘ - &‘g

| archivos temporales de Internet | Historial | Cachés y bases de datos

Permitir cachés y bases de datos de sitios web

Motificarme cuando 1a base de datos o 10 ME
caché de un sitio web exceda:

Sito web  Almacenamiento de archivos  Almacenamiento de datos ¢

[l i | 3

Exceder limite Eliminar

E Aceptar ” Cancelar

Medidas de sequridad en uso de Clave SOL
Toda contrasefia del usuario principal debe tener por lo menos:
e Una letra mayuscula
e Una letra mindscula
e Un numero
e Como minimo 6 caracteres alfanuméricos y como méaximo 12 caracteres alfanumeéricos.

En la contrasefia el ingreso de caracteres especiales es opcional y deben ser los caracteres
permitidos.
Caracteres permitidos: Letras (mindsculas y mayusculas), numeros y caracteres
especiales que son: +,*, -, @, $, guién bajo ().
Caracteres no permitidos: Comilla simple (* ‘), comilla doble ( ”), diéresis: , corchetes ([
1), llaves ({ }), signos de admiracion (j ), signos de interrogacion (¢, ?), pipe (|), sighos de
puntuacion (coma, punto y coma, dos puntos), vocales tildadas (mayusculas y mindsculas),
Porcentaje (%), #, entre otros caracteres.

Generacion de pregunta y respuesta segura

Para recuperar la Clave SOL a través de la generaciéon de la pregunta y respuesta segura, debe
seleccionar la opcién «Modificar pregunta y respuesta segura» del mend que se encuentra en la
esquina superior derecha.




QO SUNAT

i Buzon Electronico % Favoritas » ¥4 Imprimir

_ Flementin, LS ERTHAE

. 5 i .. . [ LUIS ESTRADA
+Qué necesitas hacer? Busque una opcién del mena

RUC: 10427375973
Usuario: MODDATOS

s

» Mi RUC y Otros Registros

p Mis declaraciones informativas
& Empresas

» Otras declaraciones y solicitudes OPERACIONES
Q Aduanas Actualizar datos del RUC

» Observaciones realizadas por SUNAT.
Cambiar nombre de usuario

» Informacién complementaria personas Administracion de Usuarios secundarios

naturales Cambiar clave
Muodificar pregunta y respuesta segura

Accesos Directos

Puede seleccionar entre utilizar preguntas predisefiadas o realizar pregunta personal, en ambos
casos se ingresa la respuesta a la pregunta seleccionada.

Bienvenido, LUIS ESTRADA ~  Domicilio: Hahido

Estimado(s) Contribuyents, s fin de brindsr la facilidsd de regensrar su ususrio y dave SOL, en caso de oluido, Usted debe szleccionar uns pregunts de ssquridad o si prefiers pusde generar su propis prequnts.

Pars mantener s seguridad =n | uso de esta opcidn debs taner cuidado an saleccionar o redsctar una pregunts y dar una respussts spropisda y conciss para ssegurar la confidendislidad de ssta infarmasidn,
Par favor ingresar los valeres solictados:

Usuatio (1042737597 3MODDATOS): LUTS ESTRADA
() Wilizar preguntas predisefiadas (@) Realizar mi pregunta persenal

Selectione su pregunts sequra: -

Ingrese su respuestat [CRISTAL

Grabar
Gonsideraciones Importantes:
* Caloque una respussta que sélo Usted conozca y qus s=a dificl que otra persona la pueda conocer.

# Su respussts sélo debe cantener letras y nimeros, no caractares especiales, ni tldes, ni la letra fie (). B indistints ussr maydsculas o minGsculas, Preferible que sea una sols palsbra,

Copyright @ SUNAT 1997 - 2017

eSUNA‘I‘

A continuacion, haz clic en el boton «Grabar», guardandose los datos ingresados de manera
satisfactoria.

ptra persona la pueda co i
ecizles, ni tildes, ni la let| Mansaia

eferible que se

La informacidn se guardd satisfactoriamente, Puede
continuar,

| Aceptar

Para recuperar la Clave SOL, debe seleccionar la opcion «Te olvidaste tu usuario o clave».



Ingresa por Ok Ingresa por RUC ‘
. 10427375973

Usuario

clavesol

Contrasefia

& Te olvidaste tu usuario o clave?

Mayor infarmacion al 0801-12100 (desde telefonos fijas) @ al 313-0730 (desde celulares),
de Lunes aviernes de 8:30 am a 600 pmy 105 Sabados de 5:00 am a 1:00 pm.

Compatible con: @ Google Chrome 10+ @ Firefo 10+ g Internet Explorer 8+

Al seleccionar la opcion «Recuperar mi clave SOL mediante mi pregunta secreta», se podra realizar
la recuperacion de la Clave SOL a través de las preguntas y respuestas registradas anteriormente.

Seleccione una de estas opciones para
® Recuperar mi clave SOL mediante mi pregunta secreta.

) Recuperar mi clave SOL mediante preguntas de autenticacién.

Se debe ingresar el nUmero de RUC.



Sr. Contribuyenta para usar esta opcén, debe tener registrada an &l RUC su direccién de correo elactrénice, asi come una pregunta v respuasts saguras, de lo cantrario
deberd acercarse s un Centro de Servidos al Contribuyents para recabar una nueva Slave y Usuario SOL.

J Debe ingresar el nimero de ruc. |
Ingrese su RUG | 1) < 4

Copyright @ SUNAT 1007 - 2017

éSUNA'I'

En la interface se mostrara la pregunta registrada anteriormente y se solicita el ingreso de la
respuesta registrada. Al responder la pregunta, hacer clic en el botén «Grabar» y se le enviard un
mensaje a su correo electrénico registrado en el RUC, para que pueda continuar con el proceso.

é0lvidaste tu Usuario y Clave SOL?

Sr. Contribuyente para usar esta opcién, debe tener registrada en =l RUC su direccion de correo electrénico, asi cama una pregunta y respuesta seguras, de o contrario debers acercarse 3 un Centro de Servicios al Contribuyente para recabar una nueva
Clave y Usuario 5oL

Ingress su RUC | 10427375973 1

Copyright & SUNAT 1997 - 2017

& SUNAT

clave sol

Sefior Contribuyente ESTRADA LUIS (10427375573),
Par favor ragistre |a raspussts cormects para sU pragunta segura qus e ls musstea,

En su respuesta debe utilizar sélo nimeros v letras, sin acentuacién, ni la letra efie(f), ni caracteres
=speciales. Es indistinta utilizar mindsculas o maydsculas

Al responder |2 pregunta, se le enviard un mensaje a su correo electrénico registrado =n el RUC, para que
pueda continuar con el proceso.

Tiene Usted hasta tras oportunidadas per dia, méxime en tres diss, pars dar |a raspuests correcta, sino
tendrs que ir 3 un Centro de Servicios al Contribuyents 3 solicitar su nueva Clave y Usuaria SOL.

Pregunta Segurs moddatos }
Respuests Segura I 7 - Debe ingresar I respussta.

Aceptar Cancelar




