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REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES |

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Introduccidn

La SUNAT ha implementado un nuevo sistema informatico del
Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados, que incorpora la
solicitud de desistimiento de la inscripcidon o actualizacion en el
Registro de Bienes Fiscalizados, mediante la cual el usuario podra
solicitar un desistimiento al procedimiento de inscripcion o
actualizacion del Registro, siempre que cuente con una solicitud de
inscripcién o actualizacion al Registro, en proceso de evaluacion.

1.2. Objetivo

Establecer el procedimiento para generar y presentar la solicitud de
desistimiento en el contexto de una inscripcion o actualizacion en el
Registro de Bienes Fiscalizados de SUNAT, respecto a todos los
usuarios que cuenten con una solicitud de inscripcidén o actualizacion
en evaluacion.

1.3. Alcance

- Registro de la solicitud de Desistimiento para las siguientes solicitudes:
o Solicitud de inscripcion
o Solicitud de actualizacion
- Emision de la constancia de presentacion de desistimiento para cada
solicitud.
- Envio de mensaje a buzén sol del usuario adjuntando la constancia de
presentacion emitida.
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REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES |

2. USANDO EL SISTEMA

2.1. Ingresar al sistema

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

ﬁ RUC

Usuario

clavesol
—

Contrasefia

& Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesidn

El usuario ingresa su RUC, ingresa sus credenciales de usuario,
contrasefia, luego se presiona el boton "Iniciar sesion™:

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

n RUC
. 10415019144
9 Usuario
clavesol

MCODDATOS

Contraseiia
sseseReN

iTe olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesidn

El usuario selecciona del menu SOL:
Empresas / Registro para Control de Bienes Fiscalizados / Registro
de la solicitud / Registrar desistimiento de la solicitud / Registrar
desistimiento de la solicitud
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Bienvenido, - Domicilio: Habido Salir
£ Qué necesitas hacer? Busque una opcién del mend
& Personas » Ejecucién Forzada - Tasacién » Huevo Sist. de Embargo por Medios

Telemiticos
» Mi RUC y Otros Registros
» Revisién de mis deudas

» Comprobantes de page

¢ Operador de » Mi fraccionamiento
Comercio » Sistema de Libros y Registros Electrénicos
Exterior » Cobranza Coactiva

» Mis declaraciones informativas

» Expediente Virtual
» Portal del Operador de Comercio Exterior

» Opcion para Imprentas SOL
» Otras declaraciones y solicitudes

» Fiscalizacion
» Ventanilla de Atencidn al Operador

» Acceso a Entidade s Externas
» Observaciones realizadas por SUNAT.

» Registro para control de Bienes
Fiscalizados

» Registro de Ia Solicitud
» Inscripeién 2
b Autorizacién ingresolsalida bisnes fiscalizad
» Generacién de |a Slicitud de Actualizacién
» Renovacién de Is Insoripcién
» Cambic de Estado de la Inscripcién
» Registrar desistimientc
» Actualizacién
» Ampliacisn/Reprogramacién

» Subsanscién de ohservaciones

| » Registrar desistimiento de |a solicitud |

Registrar desistimiento de |a solicind

REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUD |

2.1.1. Registrar Desistimiento
El sistema muestra la bandeja de todas las solicitudes en tramite, mostrando la
lista de solicitudes registradas en estado “PRESENTADA”, “OBSERVADA" o
“EN EVALUACION".

ésUNAT i Buzbn Electronico % Favoritos ~ & imprimir

Bienvenido, { Domicilio: Habido

X Ir al inicio <

REGISTRO PARA CONTROL

DE BIENES FISCALIZADOS . N
Tipo de Solicitud Numero de la Solicitud Fecha de Presentacién Estado Opcién

» Registro de la Solicitud

» Inscripeion 2 Solicitud de Inscripcion 179 09/03/2018 En evaluacion

» Autorizacion ingreso/salida
bienes fiscalizad

» Generacidn de la Solicitud de Solicitud de Inscripcion 306 19/02/2018 Observada
Actualizacion

Solicitud de Inscripcion 48 21/02r2018 En evaluacion Desistic

» Renovacion de la Inscripcion | Solicitud de Inscripcion 364 15/02/2018 Presentada
» Cambio de Estado de la .
Inscripcion Solicitud de Inscripcion 284 28M2017 En evaluacion m
» Registrar desistimiento N
Solicitud de Inscripeion 200 20/09/2017 En evaluacion

» Actualizaciin
T R o awmon F——
» Subsanacion de observaciones anaror BB Siguienia
» Registrar iento de la
solicitud

Registrar desistimiento >

de la solicitud

Se muestran los siguientes datos:
- Tipo de Solicitud
- Ndmero de la solicitud
- Fecha de Presentacion
- Estado
- Opcion “Desistir”, permite seleccionar la opcion desistir para la solicitud
listada.
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El usuario selecciona la opcién “Desistir’ de una solicitud listada y el sistema
muestra un mensaje de confirmacion.

Confirmacién Desistimiento

¢ Estéd seguro de formular su desistimiento a Ia Solicitud de Inscripcion N° 179 presentada en la fecha 09/03/20187

Cancelar

El sistema muestra las opciones: “Cancelar’ y “Aceptar’

El usuario acepta la confirmacion de desistimiento. Dependiendo del tipo de
solicitud el sistema muestra un tipo de formulario:

A. Solicitud de Inscripcion:

Desistimiento de la Solicitud

Distos Gansraiss ol Usuario
LIMA, 04 de sepbismbre ol 2013
Yo.

Apsiidos ) Nombres dsl Repressntants Legal: — SELECCIONE — =]

Apaiidos y Nombres o Razon Social del Usuario:

Humero ds RUC: —

Domicilio Legal:

Niro. 09 Ficha Bsctronics 0sl Podsr INSorto &n os Registros PUDIcos:
Desisto de la Solicitid oe Inseripaioscutecn con N*: 9
Tipo e Desistimiento; @otal (Parcial

Motivo 8s Desistimisnto

Detalie 0o la Informacion a Desistir

Documentscion sustentstorta Adjunta

Fara los Tines del tramite adjunto o Poder que me facults como Representants Legal Carta Poder; @ Eliminar

1 tamaiio meximo por archivo debe s6r 09 2ME.
Otro Doc. Sustento: @ Eliminar

Esumado Usuano: a Iniciado sard ol plazo maxima 08 TeINE (30} QI35 Rabies. L3 NOTNEacion 58 realizard 2 Taves 09 5 BU20N SO, POr /0 Que cOmenJamos evisaro panodicamenta.
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El formulario de desistimiento para solicitud de inscripcion muestra las
siguientes secciones:

- Datos Generales del Usuario

o Departamento del domicilio fiscal y la fecha actual.

o Apellidos y Nombres del Representante Legal. Para persona
juridica se muestra la lista de representantes legales de RUC y
persona natural es la misma persona (por defecto) o un
representante legal en caso tenga representante legal en RUC
Apellidos y Nombres o Razon Social del Usuario
Numero de RUC.

Domicilio legal.

Nro. de Ficha Electronica del Poder inscrito en los registros

publicos (texto de 12 caracteres, 8 como minimo)

Desisto de la Solicitud de Inscripcion con N° Correlativo de

solicitud seleccionada

o Tipo de desistimiento (Total o Parcial)

Motivo de Desistimiento (250 caracteres como maximo)

o Detalle de la Informacion a Desistir (por defecto esta
deshabilitado, se habilita cuando el Tipo de desistimiento es
Parcial, 500 caracteres como maximo)

(@) O O O O

o

o Seccion “Documentacion Sustentatoria Adjunta”
Carta Poder
Otros documentos adjuntos

Se muestran los botones:
- Cancelar
- Presentar
- Ver Vista preliminar

El sistema validara que la Ficha electrénica tenga como minimo y maximo, 8 y
12 caracteres respectivamente.

Hro. de Ficha Electronica del Poder Inscrito en 14587
los Registros Pablicos:

=]

El Nimero de Ficha Electronica es
incorrecto.

Si el usuario elige tipo de desistimiento Total, el campo “Detalle de la
Informacioén a Desistir’ se deshabilitard, ya que no es necesario.
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Desistimiento de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019

Domicilio Legal:

Yo,

Apellidos y Hombres del Representante Legal: — SELECCIONE —

Apellidos y Hombres o Razdén Social del - =
Usuario:

Nimero de RUC: ]

Nro. de Ficha Electrénica del Poder Inscrito en
los Registros Piblicos:

Desisto de la Solicitud de Inscripcis te; 179
con N°:

Tipo de Desistimiento: @ Parcial

Motivo de Desistimiento

Detalle de la Informacion a Desistir

Si el tipo de desistimiento es Parcial, el campo el campo “Detalle de la

Informacion a Desistir” sera obligatoria.

Desistimiento de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019

Yo,

pellidos y Nombres del Reps Legal — SELECCIONE —
Apellidos y Nombres o Razén Social del Usuario:

Nimero de RUC I

Domicilio Legal:

lro. de Ficha Electrénica del Poder Inscrito en los
Registros Piblicos

Desisto de la Solicitud de Inscripcifoacute;n con N*:

Tipo de Desistimiento: (O Total

Motivo de Desistimiento

Detalle de |a Informacion a Desistir

Debe ingresar el Detalle de la Informacidn a Desistir.

El sistema permite al usuario seleccionar desde su pc el archivo que requiera
adjuntar. Estos deberan cumplir las siguientes caracteristicas.

- 2 MB como maximo para cada archivo adjunto

- Formatos: *.pdf, *.jpg, *.jpeg y *.png.
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- El tamano maximo del nombre del archivo sera de 50 caracteres.

Desatmento de % Sobcitud

P
A
B
o }
e Nombre Fecha mOddiatdn Toamado Ruts de e
1 E Dccumentos | webrendererswing
[

1% s If)
"
" | & | AppData
) iy If)
. - it | Bis edas
- " Miuca '{ »Q‘J. s
b p Cambiades recente 1
I .
J & Bisgueds F: Cortactos

& Descargas

Carpetas ~
Bl L.
| Normtre v | Todos ke archence -

Cate 3Orortal wn wEtewn 3o78 o urtents

COPeaie Lt [ Ui d & ol b AR WS BB B ¥ PN S B PR () ik D () SRR 1 A § PRt 00 by TAION T P W Gt
B s e

Si cumple la validacion el sistema muestra el nombre y extension del archivo y
muestra ademas la opcién “Eliminar” para dicho archivo.

Deawmanticisn fustentaiors Ldjunt

Fars g Erk S trikmile o |ords ol Podet o e Nicul soms Tarti POSe AR OF L8NG D SOMCTIE] 5T i

[Enprpit bt Liga

£ bieretts Fdai e pOr AFCRNG el a4 S ZMIE
Ortrey Do Surinaie ® Elrargr

R0 LU0 B DN DT IT I D TeRIETR D P T BIRTINI0 T o AR TR O DR (3 DG Al LI OO 2N § D O b Buder S0l por w0 QU
FRODT OO RET) D IR TR

= L~ [ ==
Existen ciertas condiciones y requisitos distintos para cada tipo de usuario:

Persona Natural
- No es obligatorio seleccionar el representante legal, ficha electrénica o
archivo adjunto. En caso el usuario seleccione un Representante legal,
el sistema solicitara un archivo adjunto obligatoriamente

En la siguiente pantalla se muestra que el usuario, a pesar de ser Persona
Natural, selecciona a un Representante Legal. Si el usuario presenta esta
solicitud sin adjuntar ningun archivo el sistema no la acepta y muestra el
mensaje “Debe adjuntar un archivo para el sustento”.
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Desistimiento de la Solicitud
Ditos Ganersiss del Ususrio
Litaa, 65 05 sapbsmbrs asi 2013
Yo
| petscos Hombres ds Reprasentarts Log: PRUEEAS MIGLEL =1 |
R ——————— ]
oo ce Rc: —
DomctoLoga -

Hro. ds Fisha Eleetronica del Poder Insorto en Ios Registros Publicos:
Dssisto 05 s Soacttun 08 Insorpes&asts;n Son N
Tipo e Desistimiento; (@Total ()Parcial

Motivo de Desistimisnto

Detalis ds la Informacion a Desistir

Documantscion sustentstons agjunts

Para o5 Tinss 8! Poasr qus ms Lep carts Pogsr: @ | Eiminar
E1tamaio meximo por archive dsbs ser s IMB. Debe adjuntar un archivo para el sustento.
tro Dos. Sustanto: @ | Eiminar
Debe adjuntar un archivo para el sustent:
Esamao Usuano: £1 1 nieian pizzo maximo RaDias. L3 noBMEacion 58 raalzard 3 Tavas 08 s BUZ0n Sol, Por 1o GUS FEOMENTAMOS FVISar panoacamen.

[~ N -

Persona Juridica
- Obligatoriamente debe seleccionar un Representante Legal.
- El sistema solicitard la ficha electronica o adjuntar un archivo
obligatoriamente.

El usuario selecciona la opciéon “Presentar’, ademas de validar todos los
requisitos anteriormente dichos, el sistema valida si existe un desistimiento
TOTAL de la misma solicitud registrado, de ser el caso se restringe la solicitud.

Desistimiento de Solicitud

Tiene en proceso un desistimiento del tipo TOTAL sin atender.

« Aceptar I

Si todo esta OK, se muestra una ventana emergente con 2 opciones: “Si”’ y
“No”.

¢Esta seguro que desea presentar su solicitud de desistimiento?

El usuario presiona “Si”, el sistema registra los datos de desistimiento, muestra
la constancia de presentacién de la solicitud de desistimiento y envia un
mensaje al buzon SOL del usuario adjuntando la constancia generada.
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CONSTANCIA DE PRESENTACION

Desistimiento de la solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 04 de septiembre del 2019

Yo,

Apellidos y Hombres del Representante Legal:

Apellidos y Nombres o Razén Social del

Usuario:
Nimero de RUC: E—
Domicilio Legal: B— = = A - LA - LA MOLINA
Poder inscrito en los Registros Pablicos en Ficha Electronica N° _ _ _ _ _ desisto de la ici de ipcis con N* 48,
Tipo de Desistimiento: Total

Documentacion Sustentatoria Adjunta

Ho se adjuntaron archivos.

La constancia cuenta con tres botones:
- Imprimir
- Descargar
- Cerrar

Si el usuario descarga el archivo, se muestra el siguiente PDF:
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CONSTANCIA DE PRESENTACION
Desistimiento de la Solicitud N°: 48 del Proceso de Inscripcion

Datos Generales del Usuario

LIMA, 04 de sepliembre del 2018

Yo,

Apellidos y Nombres o Razon Social del Usuario: Mm
Apellidos y Nombres del Representante Legal:

Mimero de RUC: L

Domiclio Legat: RO LI - LINA - LA MOLINA

Debidamente facultade mediante Poder inscrito en los Registros Plblicos en Ficha Blectronica N* ____ desisto de la
Solicitud de Inscripcion con M* 48.

Tipo de Desistimiento: Total

Documentacién Sustentatoria Adjunta

Mo s& sduntaron archivos

El usuario puede ver la constancia de presentacion de la solicitud de
desistimiento en el buzén SOL, para esto debe acceder al Buzon Electrénico
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

S SUNAT

El usuario recibira un mensaje con el asunto “Constancia de presentacion de la
Solicitud de desistimiento” y un archivo adjunto en PDF.

QSUNAT #run [T
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B. Solicitud de Actualizacion:

Desistimiento de la Solicitud

Datos Generaies 08l Usuario

LIMA, 05 0o saptiambrs el 2019
Yo.

Apemcos y Nombras del Reprasantants Legal: — SELECCIONE —

Apeilicos y Nombres 0 Razon Social del Usuario:

Numero g8 RUC: pemtesosimm

Domiciiio Legal: e = LIMA - LIMA - LA MOUINA

NUmsro ds Resolucion ds Inscripcion:
Ests00 en 8! Registro:

Facha de inscripcion:

Facha 02 Fin 02 Vigsncia Actual:

Nro. ds Ficha Electronica del Poder Inscrito en los
Registros PUbICOS:

Desisto 02 1a Solicitud oe Actualizacion con N°:
Tipo de Desistimisnto: ® Total Parcial

Motivo as Desistimianto

Detatie ds ia Informacion a Desistir

Documentacion Sustentstoria Agjunta

Para los finas del tramite adjunto o Poder que me facuits como Carts Poger: @ Elimin.
Reprasantants Lagal
El tamano maxdimo por archivo debe ser 08 ZMB.

Otro Doc. Sustento: ® Eliminar

Esumaco Usuano: £ ¢esistmiento al procedimianto Iniclaco serd arandldo an 8l plazo maximo o8 Deing (30) cias habliss. L2 nouncacion se realizard 3 wavés 08 su Buzon Sol, porio que
BCOMANTIMOS ravisaro P

e
Preliminar

El formulario de desistimiento para solicitud de actualizacibn muestra las
siguientes secciones:

- Datos Generales del Usuario

o Departamento del domicilio fiscal y la fecha actual.

o Apellidos y Nombres del Representante Legal. Para persona
juridica se muestra la lista de representantes legales de RUC y
persona natural es la misma persona (por defecto) o un
representante legal en caso tenga representante legal en RUC
Apellidos y Nombres o Razén Social del Usuario
Numero de RUC.

Domicilio legal.

Numero de Resolucion de Inscripcion.
Estado en el Registro.

Fecha de Inscripcion.

Fecha de fin de vigencia actual.

O O O O O O O
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o Nro. de Ficha Electronica del Poder inscrito en los registros
publicos (texto de 12 caracteres, 8 como minimo)

o Desisto de la Solicitud de Actualizacion con N° Correlativo de
solicitud seleccionada

o Tipo de desistimiento (Total o Parcial)

o Motivo de Desistimiento (250 caracteres como maximo)

o Detalle de Ila Informacion a Desistir (por defecto esta
deshabilitado, se habilita cuando el Tipo de desistimiento es
Parcial, 500 caracteres como maximo)

o Seccion “Documentacion Sustentatoria Adjunta”

Carta Poder
Otros documentos adjuntos

Se muestran los botones:
- Cancelar
- Presentar
- Ver Vista preliminar

El sistema validara que la Ficha electrénica tenga como minimo y maximo, 8 y
12 caracteres respectivamente.

Nro. de Ficha Electronica del Poder Inscrito en 14587
los Registros Puablicos:

=]

El Himero de Ficha Electronica es
incorrecto.

Si el usuario elige tipo de desistimiento Total, el campo “Detalle de la
Informacién a Desistir” se deshabilitara, ya que no es necesario.

Desistimiento de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019
Yo,

Apellidos y Hombres del Representante Legal — SELECCIONE — =

Apellidos y Hombres o Razon Social del Usuario:

Nimero de RUC —_—

Domicilio Legal

Fecha de Fin de Vigencia Actual

Nro. de Ficha Electrénica del Poder Inscrito en los
Registros Piblicos:

Desisto de 1a Solicitud de Actualizacig&oacuts;n con N-

Tipo de Desistimiento: @ Total © parcial

Motivo de Desistimients

Detalle de la Informacion 2 Desistir
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Si el tipo de desistimiento es Parcial, el campo el campo “Detalle de la
Informacion a Desistir” serd obligatoria.

Desistimiento de la Solicitud

Datos Ganeraiss del Usuario

LA, 85 0% septiamors 0w 2013
.

Apsmacs | Nombres o8 Representants Lags — SELECIONE — =

4paiidos y Nombres o Razon Socisl dsi Usisaro:
Numsro e RUC: T

Domiciio Lagsi:

Nomero ds Resolucion ds Inseripeion

Ests0 sn &1 Repistro

Fecha ds Inscripcion

Fecha 09 Fin 08 Vigenca Actua

ro. as Incrto n s Regstr

Desisto ds ka SoBitud ds Actusizacioacuts;n con N°.

Tipo s Dessstminto; (©Total

Maotivo da Desistimisnto

Detas 03 i Informacion 3 Dssistir

Debe ingresar el Detalle de la Informacian a Desistir.

El sistema permite al usuario seleccionar desde su pc el archivo que requiera
adjuntar. Estos deberan cumplir las siguientes caracteristicas.

- 2 MB como maximo para cada archivo adjunto
- Formatos: *.pdf, *.jpg, *.jpeg y *.png.
- El tamafio maximo del nombre del archivo sera de 50 caracteres.

Nombre Fecha moddicactn  Tamaho Ruta de ace

F Oocumens webrendarerswing

W AppOat
' i
| ~
}‘ A r Busqueda:
v |
5
JE F Cortat
o
Bl Descarga:
- R
Notre Todos los archevos -
S |v) [ Crorer

Si cumple la validacion el sistema muestra el nombre y extension del archivo y
muestra ademas la opcién “Eliminar” para dicho archivo.
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Dxcamartacicn Burlertaiors Sdjuria
Fanh i Erak O e 6l |unds sl Poded Groe m Mecut Soms Carts Fodet AR O LB DR SO TaLE] 5 =
Reprpm b Lige

B beeiio Mlaind por archive Ol b O 2N
TG Dl BaElED @ Elraagr

R0 LU0 B DD IT I D TeRIETR D P T EIRTINI0 T O DOARD R O DR (3 DG naleeE LI OO b RN § D O b Buder B0l por w0 gue
FECDT RO TR O OR

Existen ciertas condiciones y requisitos distintos para cada tipo de usuario:

Persona Natural
- No es obligatorio seleccionar el representante legal, ficha electrénica o
archivo adjunto. En caso el usuario seleccione un Representante legal,
el sistema solicitara un archivo adjunto obligatoriamente

En la siguiente pantalla se muestra que el usuario, a pesar de ser Persona
Natural, selecciona a un Representante Legal. Si el usuario presenta esta
solicitud sin adjuntar ningan archivo el sistema no la acepta y muestra el
mensaje “Debe adjuntar un archivo para el sustento”.

Deststimisnto de ks Solkcitud

@ (reram

- o || s

Debe adjuniar un arcive para of susiento.

Extima Unass: £ Sumstimianiz 0 pooadiniants iziate sl sesits wn ol plexs misi e balsis (0 Slam i lan. La oifoesite s malicen s bwts S 2 Burbe S2), 512 gue mesmansamss s stddiomnis

Persona Juridica
- Obligatoriamente debe seleccionar un Representante Legal.
- El sistema solicitard la ficha electrénica o adjuntar un archivo
obligatoriamente.

El usuario selecciona la opcion “Presentar”, ademas de validar todos los
requisitos anteriormente dichos, el sistema valida si existe un desistimiento
TOTAL de la misma solicitud registrado, de ser el caso se restringe la solicitud.
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Desistimiento de Solicitud

Tiene en proceso un desistimiento del tipo TOTAL sin atender.

" Aceptar

Si todo esta OK, se muestra una ventana emergente con 2 opciones: “Si” y
“No”.

¢ Esté seguro que desea presentar su solicitud de desistimiento?

El usuario presiona “Si”, el sistema registra los datos de desistimiento, muestra
la constancia de desistimiento y envia un mensaje al buzon SOL del usuario

adjuntando la constancia generada.
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