MANUAL DE USUARIO Q SUNAT

Calificacion SAR — Manual Desistimiento

REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Inicio
1.2.0bjetivo
1.3.Alcance

2. USANDO EL SISTEMA

2.1.Ingresar al sistema
2.1.1. Registrar Desistimiento
A. Solicitud de inscripcién
B. Solicitud de actualizacion

REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES

1. INFORMACION GENERAL
1.1. Introduccién

La SUNAT ha implementado un nuevo sistema informatico del
Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados, que incorpora la
solicitud de desistimiento de la inscripcidon o actualizacion en el
Registro de Bienes Fiscalizados, mediante la cual el usuario podra
solicitar un desistimiento al procedimiento de inscripcion o
actualizacion del Registro, siempre que cuente con una solicitud de
inscripcién o actualizacion al Registro, en proceso de evaluacion.

1.2. Objetivo

Establecer el procedimiento para generar y presentar la solicitud de
desistimiento en el contexto de una inscripcién o actualizacion en el
Registro de Bienes Fiscalizados de SUNAT, respecto a todos los
usuarios que cuenten con una solicitud de inscripcion o actualizacion
en evaluacion.

1.3. Alcance

- Registro de la solicitud de Desistimiento para las siguientes solicitudes:
o Solicitud de inscripcion
o Solicitud de actualizacion
- Emisién de la constancia de presentacion de desistimiento para cada
solicitud.
- Envio de mensaje a buzoén sol del usuario adjuntando la constancia de
presentacion de desistimiento emitida.

REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES
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2.

USANDO EL SISTEMA

2.1. Ingresar al sistema

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

RUC
0 Usuario
clavesol
Contrasefia

¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesidn

El usuario ingresa su RUC, ingresa sus credenciales de usuario,
contrasefia, luego se presiona el botdn "Iniciar sesion":

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

RUC
10415019144
clavesol
MODDATOS
Contrasefia

iTe olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion

El usuario selecciona del menu SOL.:
Empresas / Registro para Control de Bienes Fiscalizados / Registro
de la solicitud / Registrar desistimiento de la solicitud / Registrar
desistimiento de la solicitud
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Bienvenido, CORNEJO SANDOVAL CYNTHIA LISBETH - Domicilio: Habido

¢ Qué necesitas hacer? Busque una opcidn del mend

& Personas » Ejecucion Forzada - Tasacidn » Nuevo Sist. de Embargo por Medios
Telemiticos
» Mi RUC y Otros Registros

* Revision de mis deudas

»C de pago
¥ Operador de » Mi fraccionamiento
Comercio » Sistema de Libros y Registros Electrénicos
Exterior » Cobranza Coactiva

» Mis declaraciones informativas

» Expediente Virtual
» Portal del Operador de Comercio Exterior

» Opcién para Imprentas SOL
» Otras declaraciones y solicitudes

» Fiscalizacion
» Ventanilla de Atencion al Operador

» Acceso a Entidades Externas
» Observaciones realizadas por SUNAT.

» Registro para control de Bienes
Fiscalizados

» Registro de la Solicitud
» Inszripcién 2
¥ Autorizacion ingresoiselida bienes fiscalizad
» Generacion de la Solicitud de Actualizacion
» Renovacién de Is Insaripcién
» Cambio de Estado de la Insaipcian
» Registar desistimiento
» Adtualizacian
» Ampliacién/Reprogramacién

» Subsanacion de observaciones

» Registrar desistimients de la sclicitud

Registrar desistimiento de la solicitud

REGISTRO DE DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES

2.1.1. Registrar Desistimiento
El sistema muestra la bandeja de todas las solicitudes en tramite, mostrando
la lista de solicitudes registradas en estado “PRESENTADA", “OBSERVADA”
o “EN EVALUACION".

QSUNAT i Buzdn Electronico % Favoritos = & Imprimi

Bienvenido, CORNEJO SANDOVAL CYNTHIA LISBETH =

A al inicio <
Desistimiento

REGISTRO PARA CONTROL
DE BIENES FISCALIZADOS

» Registro de la Solicitud

Tipo de Solicitud Numero de la Solicitud Fecha de Presentacion Estado Opeion

Solicitud de Inscripcion 179 0910372018 En evaluacion

» Inscripcion 2

» Autorizacion ingresa/salida Solicitud de Inscripeion a8 2102/2018 En evaluacion

bienes fiscalizad
» Generacion de la Solicitud de Solicitud de Inscripeion 306 10/02/2018 ‘Observada
Actualizacion
» Renovacion de la Inscripcion | © Solicitud de Inscripcion 364 1502/2018 Presentada
» Cambio de Estado de la
Inscripeion Solicitud de Inscripeion 284 281172017 En evaluacion
» Registrar desistimiento .
Solicitud de Inscripcion 200 2000972017 En evaluacion Desistr

» Actualizacion
» Amplizcion/Reprogramacion Solicitud de Inscripcién a0 01/01/0001 En evaluacion

» Subsanacion de observaciones

Anterior | 1 Siguiente

» Registrar dela
solicitud

Registrar desislimiento o,
de [a solcitud

Se muestran los siguientes datos:
- Tipo de Solicitud
- Numero de la solicitud
- Fecha de Presentacién
- Estado
- Opcion “Desistir’, permite seleccionar la opcion desistir para la
solicitud listada.
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El usuario selecciona la opcion “Desistir” de una solicitud listada y el sistema
muestra un mensaje de confirmacion.

Confirmacion Desistimiento

i Esta seguro de formular su desistimiento a la Solicitud de Inscripcidén N° 179 presentada en la fecha 09/03/20187

Cancelar

El sistema muestra las opciones: “Cancelar’ y “Aceptar’

El usuario acepta la confirmacion de desistimiento. Dependiendo del tipo de
solicitud el sistema muestra un tipo de formulario:

A. Solicitud de Inscripcion:

Desistimiento de la Solicitud

Dstos Gsnsrsiss sl Usuario
LIMA, 04 ds sephismbre del 2019
Yo,

Apsiicos y Hombres Osl Reprsssntants Lepal: — SELECCIONE — (=)

Apsiaos y Hombres 0 Razon $ocial oel Usuano:

Nomero g9 RUC: ———

Domiciio Legal:

Hro. 08 Fiena Elsctronica e Pocer INSCrto 8n los Registros PUDBcos:
Desisto o8 la Solicitud de InscripciBoacute:n con N°:
Tipo g Desishmisnto; @Total (OParcial

Motivo os Dssistimisnto

Detalie g la Informacion a Desistir

Documentscion Sustentstons Adjunta

PParalos fines del tramite adjunto #l Poder que me faculta come Representants Legal. Carts Poder: @ Eliminar

E3 tamaio maeximo Por archive Gsbe cor 0 TME.
Otro Doe. Sustento: @ Eliminar

Esumado Usuano: a Iniciado sara 8l plazo Marimo O TAING (30) €35 Rabiss. L3 nOTNEacion 59 ralizard 3 Traves ge su Bu20n SOl Por io qUS ec0Mmandamos [ewsaro panodicamants.
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El formulario de desistimiento para solicitud de inscripcion muestra las
siguientes secciones:

- Datos Generales del Usuario

o Departamento del domicilio fiscal y la fecha actual.

o Apellidos y Nombres del Representante Legal. Para persona
juridica se muestra la lista de representantes legales de RUC y
persona natural es la misma persona (por defecto) o un
representante legal en caso tenga representante legal en RUC
Apellidos y Nombres o Razon Social del Usuario
Numero de RUC.

Domicilio legal.

Nro. de Ficha Electronica del Poder inscrito en los registros

publicos (texto de 12 caracteres, 8 como minimo)

Desisto de la Solicitud de Inscripcion con N° Correlativo de

solicitud seleccionada

o Tipo de desistimiento (Total o Parcial)

Motivo de Desistimiento (250 caracteres como maximo)

o Detalle de la Informacion a Desistir (por defecto esta
deshabilitado, se habilita cuando el Tipo de desistimiento es
Parcial, 500 caracteres como maximo)

@) o O O O

O

o Secciéon “Documentacion Sustentatoria Adjunta”
Carta Poder
Otros documentos adjuntos

Se muestran los botones:
- Cancelar
- Presentar
- Ver Vista preliminar

El sistema validara que la Ficha electronica tenga como minimo y maximo, 8y
12 caracteres respectivamente.

Nro. de Ficha Electronica del Poder Inscrito en 14587
los Registros Publicos:

7<)

El Nimero de Ficha Electronica es
incorrecto.

Si el usuario elige tipo de desistimiento Total, el campo “Detalle de la
Informacidén a Desistir” se deshabilitara, ya que no es necesario.
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Desistimiento de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019
Yo,
Apellidos y Nombres del Representante Legal:

Apellidos y Nombres o Razdn Social del
Usuario:

Himero de RUC:

Domicilio Legal:

— SELECCIONE — [+

CORPORACION PERUANA DE PRODUCTOS QUIMICOS S.A. - CPPQ S.A

2010007,

AV, ALAMEDA DEL CORREGIDOR NRO. 230 RES. AMPLIACION MONTERRICO SUR LINA - LIMA -

L& MOLINA

Hro. de Ficha Electronica del Poder Inscrito en
los Registros Piiblicos:

2

Desisto de la
con N*

de Inscri

Tipo de Desistimiento:

Motivo de Desistimiento

© Parcial

Detalle de la Informacion a Desistir

Si el tipo de desistimiento es Parcial, el campo el campo “Detalle de

Informacién a Desistir” ser& obligatoria.

Desistimi de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019

Yo,

pellidos y Nombres del Rep Legal:
Apellidos y Nombres o Razén Social del Usuario:
Nimero de RUC

Domieilio Legal:

— SELECCIONE — =l

M FERUANA DE PRODUCTOS QUIMICOS S5.A. - CPPQ S.A.

MONTERRICO SUR LIMA - LIMA - LA MOLINA

Nro. de Ficha Electranica del Poder Inscrito en los
Registros Pablicos:

Desisto de la Solicitud de Inscripcifoacute;n con N*
Tipe de Desistimiento:

Motivo de Desistimiento

() Total

Detalle de |a Informacién a Desistir

Debe ingresar el Detalle de la Informacidn a Desistir.
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El sistema permite al usuario seleccionar desde su pc el archivo que requiera
adjuntar. Estos deberan cumplir las siguientes caracteristicas.

- 2 MB como maximo para cada archivo adjunto

- Formatos: *.pdf, *.jpg, *.jpeg y *.png.

- El tamafio maximo del nombre del archivo sera de 50 caracteres.

Desanmento de 4 Sobctud

L |
!
“
~ Nembre Fecha moddcandn Tamado Ruts de xe., *
9 E Documentos ‘; Aebrendererswing
b
1% 115
"
o W Esoroc ||} AppOata
o ? Equpo i)
-1 Imagens
q > i Busquedas
- h My 2 ( .
L

biade ente
Busquedas El Cortactos
AcCeso pbico J -

]

2 Descargas
| Carpetas ~

|
Pacs ca T rae e A 02 L b Brw Gn me bt e i Poter E
Sree et e
-te .y T
S SO0IRG 507 SRS 0300 1ot ¢ T o -~ pon wl v
- ety 2 .
Cate aTrortar wn witeen 3a%8 o) bavterts
FUPeats Ll [ Wit § Jrarmie i IS 1T SRS B ¥ AN SRS B PR () S LA L) SRITR I8 A B P P4 by PAION T ¥

B R TR

Si cumple la validacién, el sistema muestra el nombre y extension del archivo
y muestra ademas la opcién “Eliminar” para dicho archivo.

DoeTatacen Busterintons Ldjurt

Fini i Ervbi G M | wrd S ol POdat Qe ik licuti Sams (=500 LB O LT O SO e 5T &

Enpepik it Liga

B biilo dadmd por archivd Gelsh e O 2MN
Ortrey Do Suinaie & Elrirgr

Emats LU0 B esEDmann D B DTeIVIa [0 SO0 M BIRTIE T o DUADS EET O R ( D506 NADE L3 mO0Taosin i rza & v o B Buzde S por 0 gue
BELTHTITOE RN PO

=] R
Existen ciertas condiciones y requisitos distintos para cada tipo de usuario:

Persona Natural
- No es obligatorio seleccionar el representante legal, ficha electronica o

archivo adjunto. En caso el usuario seleccione un Representante legal,
el sistema solicitara un archivo adjunto obligatoriamente
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En la siguiente pantalla se muestra que el usuario, a pesar de ser Persona
Natural, selecciona a un Representante Legal. Si el usuario presenta esta
solicitud sin adjuntar ningun archivo el sistema no la acepta y muestra el
mensaje “Debe adjuntar un archivo para el sustento”.

Desistimiento de la Solicitud

Datos Ganersies del Ususrio

LiMea, 65 09 soptambrs 041 2013

o,

| ApIKIos § NOMLres 08l Reprssentants Legal

Apeios y Nombrss o Razon Social dsl Ususrio:

Um0 g8 RUC:

Domiciio Legal

Hro.de Insarito en los Repistr

Dssisto 08 18 309CHUT 08 INECTpCIBscUte;N 60N IV
Tipo de Desistimiento: (@Total (CParcial

Motivo 8 Desistmisnt

Detalis ds la Informasion a Desistir

Documentscin Sustentstoris Adjunts

Para 105 fnss o que ms tscurts como Lopat Carta Poger @ | Eiiminar
E1tamaio mixine por archiva dsbe sar ds 2UE Debe adjuntar un archiva para el sustento.
otro Doc. sustento; ® | Etiminar
Debe zdjuntar un archivo para el sustent
Esumado Lisuario: EI iniciado serd @@ Treinza (30) dias hablles. La notficacion s¢ reallzard a mavés o sU Suzon Sol, porio Gue recomendamos revisario periddicaments.

Persona Juridica
- Obligatoriamente debe seleccionar un Representante Legal.
- El sistema solicitard la ficha electronica o adjuntar un archivo
obligatoriamente.

Cuando el usuario selecciona la opcién “Presentar”, ademas de validar todos
los requisitos anteriormente dichos, el sistema valida si existe un desistimiento
TOTAL de la misma solicitud registrado, de ser el caso se restringe la solicitud.

Desistimiento de Solicitud

Tiene en proceso un desistimiento del tipo TOTAL sin atender.

' Aceptar

Si todo esta OK, se muestra una ventana emergente con 2 opciones: “Si” y
“NO”_

¢ Esta seguro que desea presentar su solicitud de desistimiento?
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El usuario presiona “Si”, el sistema registra los datos de desistimiento, muestra
la constancia de presentacion de la solicitud de desistimiento y envia un
mensaje al buzon SOL del usuario adjuntando la constancia generada.

CONSTANCIA DE PRESENTACISN

Desistimiento de la solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 04 de septiembre del 2019

Yo,

Apellidos y Nombres del Representante Legal:

Apellidos y Nombres o Razon Social del

Usuario:
Nimero de RUC: T
Domicilio Legal: —_— — = = - m— ] - LA - LA MOLMNA

Debidamente facultado mediante Poder inscrito en los Registros Piblicos en Ficha Electrdnica N° desisto de la Solicitud de Inscripci&oacute;n con N* 48.

Tipo de Desistimiento: otal

Documentacion Sustentatoria Adjunta

No se adjuntaron archivos.

La constancia cuenta con tres botones:
- Imprimir
- Descargar
- Cerrar

Si el usuario descarga el archivo, se muestra el siguiente PDF:
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CONSTANCIA DE PRESENTACION
Desistimiento de la Solicitud N°: 48 del Proceso de Inscripcion

Datos Generales del Usuario

LIMA, [4 de septiembre dal 2010

hi-

Apellides y Nombres o Razon Social del Usuario: ‘oo oottt
L ]

Apellidos y Nombres del Representante Legal: _ _ _ _ _

Numero de RUC: L]

Daomicilio Legal: e o e e e
T LI - LIMA - LA MOLINA
Debidamente facultade mediante Poder inscrito en los Registres Plibicos en Ficha Electrénica N* desisiode la

Solicitud de Inscripcion con N* 48,

Tipe de Desistimiento: Total

Documentacion Sustentatoria Adjunta

Mo s& aduntaron archivos

El usuario puede ver la constancia de presentacion de la solicitud de
desistimiento en el buzén SOL, para ello debe acceder al Buzén Electrénico
ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

$sunar

El usuario recibira un mensaje con el asunto “Constancia de presentacion de
la Solicitud de desistimiento” y un archivo adjunto en PDF.

O SUNAT ise sk 4 pavetns~ S
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B. Solicitud de Actualizacioén:

Desistimiento de la Solicitud

Datos Generaies 08l Usuano

LIMA, 05 02 saptiambra del 2019
Yo,

Apelidos y Nombras del Reprasantants Legai: — SELECCIONE —

Apsiiigos y Nombres 0 Razon Social del Usuario:

Numero g8 RUC: erResesTac
Domiciiio Legal:
Numsro ds Resolucion ds Inscripcion: 3111190000643

Esta00 en ! Ragistro:

Fecha da inscripcion:

Fecha 0e Fin 08 Vigencia Actual:

Nro. ge Ficha Elsctronica del Poder Inscrito en los
Registros Pubicos:

Desisto 09 ia Soficitud oe Actualizacion con N°:
Tipo de Desistimisnto: ® Total Parcial

Motivo de Desistimiento

Detalie 0e ia Informacion a Desistir

Documsntacion Sustentstoria Agjunta

Para los fines del tramits adjunto i Poder que me facuita como Carts Poder: ® Elim
Represantants Lagal
El tamafio maximo por archivo dabe ser de 2MB
Otro Doc. Sustanto: @ Eliminar
Estmado Usuario: E] ¢esistimiento al p: T0 Iniclado serd ater on 9l plazo maximo ¢@ DRING (30) di3s hablies. La nouNcacion se realizard 3 wravis 0 su Buzon Sol, porlo gue
racos ravisaro pa
) o
Preliminar

El formulario de desistimiento para solicitud de actualizacion muestra las

siguientes secciones:

- Datos Generales del Usuario
o Departamento del domicilio fiscal y la fecha actual.

o Apellidos y Nombres del Representante Legal. Para persona
juridica se muestra la lista de representantes legales de RUC y
persona natural es la misma persona (por defecto) o un
representante legal en caso tenga representante legal en RUC

o Apellidos y Nombres o Razén Social del Usuario

o Numero de RUC.

o Domicilio legal.

o Numero de Resolucion de Inscripcion.

o Estado en el Registro.

o Fechade Inscripcion.

o Fechadefin de vigencia actual.
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o Nro. de Ficha Electronica del Poder inscrito en el registro
respectivo de la SUNARP! (texto de 12 caracteres, 8 como
minimo)

o Desisto de la Solicitud de Actualizacion con N° Correlativo de
solicitud seleccionada

o Tipo de desistimiento (Total o Parcial)

Motivo de Desistimiento (250 caracteres como maximo)

o Detalle de la Informacion a Desistir (por defecto esta
deshabilitado, se habilita cuando el Tipo de desistimiento es
Parcial, 500 caracteres como maximo)

O

o Seccion “Documentacion Sustentatoria Adjunta”
Carta Poder
Otros documentos adjuntos

Se muestran los botones:
- Cancelar
- Presentar
- Ver Vista preliminar

El sistema validara que la Ficha electronica tenga como minimo y maximo, 8
y 12 caracteres respectivamente.

=]

Hro. de Ficha Electrdnica del Poder Inscrito en 14587
los Registros Publicos:
El Ndimero de Ficha Electronica es
incorrecto.

Si el usuario elige tipo de desistimiento Total, el campo “Detalle de la
Informacién a Desistir” se deshabilitara, ya que no es necesario.

! Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
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Desistimiento de la Solicitud

Datos Generales del Usuario

LIMA, 05 de septiembre del 2019
Yo,
Apellidos y Nombres del Representante Legal: — SELEGCIONE — [=]

Apeliidos y Hombres o Razén Social del Usuario:

CORFGRACION FERUANA DE FRODUCTOS QUIMICOS 5.4 - CFRQ S.A

AV. ALAMEDA DEL CORREGIDOR NRO. 230 RES. AMPLIACION MONTERRICO SUR LIMA - LIMA - LA MOLINA

Inscripei
Estado en &l Registro:
Fecha de Inscripeion
Fecha de Fin de Vigencia Actual 08/02/2019

lro. de Ficha Electrénica del Poder Inscrito en los
Registros Piblicos:

Desisto de 1a Solicitud de ActualizaciGoacute;n con N°:

Tipo de Desistimiento: @ Total @ Parcial

Wotivo de Desistimiento

Detalle de la Informacién a Desistir

Si el tipo de desistimiento es Parcial, el campo “Detalle de la Informacién a

Desistir” ser& obligatoria.

Desistimiento de la Solicitud

Dstos Ganersies del Usuario

Litas, 65 08 saptemirs oo 2019

.

4paiidos y Nombras del Rsprasantants Legal
APATHIOE ) NOTIDISS © RAZON S0Ci8 U8 USaNo:
Numsto 08 RUC:

Domictio Lsgal

NUMSTO 08 RESOIUTION 08 INSCTIPCION:

Ests00 sn 1 Registro:

Fecha ds Inseripcion

Fecha de Fin ds Vigencis Actust

Mro. ds Ficha Exsctronica dsi Poder Insarito sn bos Registros Publcos:
Dasieto 0 i SOMHUD 08 ACUSIZEHBCREUtE:N CON
Tipo ds Desistmisnto: ()Total @ Parcial

Motivo da Desistimisnto

Detalls daka Informacion & Desistin

Debe ingresar el Detalle de |a Informacién a Desistir.

El sistema permite al usuario seleccionar desde su pc el archivo que requiera
adjuntar. Estos deberan cumplir las siguientes caracteristicas.

- 2 MB como maximo para cada archivo adjunto

- Formatos: *.pdf, *.jpg, *.jpeg y *.png.

- El tamafio maximo del nombre del archivo sera de 50 caracteres.

Manual de usuario del sistema para el control de Bienes fiscalizados — Pag. N2 13




MANUAL DE USUARIO Q SUNAT

Qugieusisansi Mustiound) els Sleaseenes oLy Laksctaensiss.

Desanmanto de i Soscmua

rxasly
),
k!
%
X
‘

o Nombre Fecha moddicactn  Tamado Ruta de ace

R B Cocemens webrendererswng

" S
W AppOata
1wy
{ 1
1 g <
b r Bisqueda:
4 & . 4
J & F Cortan
2
m?l' Descarga
artre Todos ko atrese -
B Iv) [ Coos
C — I — T

Si cumple la validacion el sistema muestra el nombre y extension del archivo
y muestra ademas la opcién “Eliminar” para dicho archivo.

Docwmentacicn fusterdriora 2djurts

Fara il B O LRSS 03] UlS 6 PSSR o8 b TISuRl SIS Caftd Poae VNG of LSana of CoreTeced T &
Eprpeecbith Laga

B biiis Mdai s por Schies Gelsh b b 2N

O Dedell. BSEIID: 1] Elirapr

EFDA D LA B ST D D TTETI (T8 DA G BRI dT o ADD TUIEETD O IR (M DN NADeE LI mOOTa0R0A b IR B U OF B Buzie S04 p0F 0 gLe
FRSIT Rt IR O TR DR IR T R

] - o
Preiirad

Existen ciertas condiciones y requisitos distintos para cada tipo de usuario:

Persona Natural
- No es obligatorio seleccionar el representante legal, ficha electronica o
archivo adjunto. En caso el usuario seleccione un Representante legal,
el sistema solicitara un archivo adjunto obligatoriamente.

En la siguiente pantalla se muestra que el usuario, a pesar de ser Persona
Natural, selecciona a un Representante Legal. Si el usuario presenta esta
solicitud sin adjuntar ningun archivo el sistema no la acepta y muestra el
mensaje “Debe adjuntar un archivo para el sustento”.
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Persona Juridica
- Obligatoriamente debe seleccionar un Representante Legal.
- El sistema solicitard la ficha electronica o adjuntar un archivo
obligatoriamente.

El usuario selecciona la opcion “Presentar”’, ademas de validar todos los
requisitos anteriormente dichos, el sistema valida si existe un desistimiento
TOTAL de la misma solicitud registrada, de ser el caso se restringe la solicitud.

Desistimiento de Solicitud

Tiene en proceso un desistimiento del tipo TOTAL sin atender.

' Aceptar

Si todo esta OK, se muestra una ventana emergente con 2 opciones: “Si” y
“NO”_

¢ Esta seguro que desea presentar su solicitud de desistimiento?

El usuario presiona “Si”, el sistema registra los datos de desistimiento, muestra
la constancia de desistimiento y envia un mensaje al buzén SOL del usuario
adjuntando la constancia generada.
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