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Manual Informatico para SUNAT Operaciones en
Linea

Informacion sobre [os navegadores compatibles

Al ingresar a la sesion de Clave SOL, se muestra en la parte inferior la relacion de
navegadores compatibles con el aplicativo.

SUNAT Operaciones en Linea

[ Ruc

Usuario
Contrasefia
Recuérdame, para entrar mas facil G

¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion

Mayor informacion al 0801-12100 (desde teléfonos fijos) 6 al 315-0730 (desde celulares)
Consultas Tributarias e Informaticas: Lunes a Viernes de 8:30 a. m a 6:00 p. m.
Consultas Aduaneras: Lunes a Viernes de 8:30a. ma 4:30 p. m.

Compatible con: @ Google Chrome 10+ ‘ Firefox 10+ e Microsoft Edge 128+

Google Chrome 10+
Ruta de descarga: https:.//www.google.es/chrome/browser/desktop/index.ntml

Qué version de Google Chrome estoy usando?
Abrir Google Chrome, seleccionar la opcion “Ayuda” y después seleccionar
“Informacion de Google Chrome”.


https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html
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@ Google Chrome

D Actualizando Chrome
Version 138.0.7204.184 (Build oficial) (64 bits)

Obtener ayuda de Chrome (B4}
Notificar un problema (B4}
Politica de privacidad (B4}
B Tu organizacion es la encargada de gestionar tu navegador >

Firefox 10+

Ruta descarga: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new

Qué version de Firefox estoy usando?

Abrir Firefox, seleccionar la opcion “Ayuda” y después seleccionar “Acerca de

Firefox”. La version instalada se mostrara debajo del nombre de Firefox.

@ Acerca de Mozilla Firefox X

Firefox Browser

Windows MSIX package
mozilla-MSIX - 1.0

141.0.3 (64-bit) Novedades

Ayuda de Firefox Enviar opinion

Firefox esté disefado por Mozilla, una comunidad global que trabaja unida para
mantener la Web abierta, publica y accesible para todos.

;Quiere ayudar? jHaga una donacién o involtcrese!

Informacién de licencia Términos de uso Aviso de privacidad

Microsoft Edge 128+
Ruta descarga: https://www.microsoft.com/es-es/edge/download?form=MA13FJ

Qué version de Microsoft Edge estoy usando?
Abrir Microsoft Edge, seleccionar la opcion “Ayuda y comentarios” y después
seleccionar “Acerca de Microsoft Edge”.


https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://www.microsoft.com/es-es/edge/download?form=MA13FJ

Acerca de

Microsoft Edge para negocios
Mas informacion sobre Microsoft Edge para negocios

Microsoft Edge esté actualizado.
Version 139.0.3405.102 (Compilacién oficial) (64 bits)

Descargar las actualizaciones en conexiones de uso medido @

Descargar autométicamente las actualizaciones a través de redes de uso medido (por ejemplo, redes de telefonia movil) e instalarlas al
reiniciar el explorador. Pueden aplicarse cargos.
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Como cerrar correctamente la sesion

La Clave SOL puede contener informacion reservada, por eso cerrar su sesion
adecuadamente le ayudara a protegerla.

Hacer clic en el boton “Salir” de la esquina superior derecha. Se cerrara la sesién de
la cuenta y se mostrara la pantalla para iniciar sesion.

& SUNAT - Mend SOL - Google Chrome: - 8 x
%3 e-menusunatgob.pe/cl-ti-itmenucabina/Menulnternethim?pestana=*&agrupacion=* & &'
s' SUNAT i Buzon Electrénica % Favoritos = 124 Imprimir

Bienvenido, - Domicilio: Habido

¢ Qué necesitas hacer?

» Perfil de Cumplimiento » Plataforma de Confirmacion del RHE y de la

& Empresas FE

Busque una opcion del mend n

» Mi RUC y Otros Registros » Programa de Garantias COVID_19

» Comprobantes de pago

@ Operador de
Comercio Exterior

» Libro de Reclamaciones
» Sistema Integrade de Registros

Electronicos

» Mis declaraciones informativas

» Otras declaraciones y solicitudes
» Ventanilla de Atencién al Operador

» Observaciones realizadas por SUNAT

» Revisién de mis deudas

» Mi fraccionamiento

» Expediente Virtual

» Plataforma Electrénica de Fiscalizacion

» Mis Avisos Electronicos
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Acciones a efectuar cuando no pueda iniciar sesion

1. Acceder a las propiedades de Internet:

Windows te permite configurar las caracteristicas de Internet de una manera
rapida y sencilla. Para comenzar, dirigete a Inicio, Panel de Control y después
ubica la ventana “Opciones de Internet” para acceder a la ventana de
propiedades del navegador.

\ﬁ Panel de control\Redes e Internet

« v ‘ﬁ > Panel de control > Redes e Internet

Ventana principal del Panel d :
entana principal del Fanel de KA Centro de redes y recursos compartidos

control !J . . .
“&=  Verel estado y las tareas dered | Conectarse aunared | Ver los equipos y dispositivos de red

Sist idad .
islemay segurica Opciones de Internet

® Redes e Internet #=| Cambiar la pagina principal | Administrar los complementos del explorador
Hardware y sonido Eliminar el historial de exploracion y las cookies
Programas

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacién
Reloj y regién

Accesibilidad

2. Eliminar archivos temporales, cookies e historial:

A continuacion, haz clic en la pestana General y dirigete al apartado Historial
de Exploracion.

Después, pulsa en el botdn Eliminar y marca la casilla de todos los elementos
gue quieras borrar del computador: archivos temporales y de sitios web, las
cookies, el historial de exploracion, el historial de descargas, los datos de
formularios y las contrasefas.

Después de seleccionar la casilla de los elementos que quieres borrar, haz clic
en Eliminar para validar la operacion y espera a que concluya el proceso.

&* Propiedades: Internet ? hat
Conexiones Programas Opcdiones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Historial de

(z "% Elimine archives temporales, historial, cookies, contrasefias
,) guardadas e informacién de formularios web.

E Eliminar... ” Configuracién |
Apariencia
| Colores | | Idiomas | | Fuentes ‘ ‘ Accesibilidad ‘
Pestafias

Cambie la forma en que las pdginas web se

muestran en las pestafias.




—

€~ Eliminar el historial de exploracion X

[ | Conservar los datos de sitios web favoritos
Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferencias y
se muestren mas rapidamente.

[] Archivos temporales de Internet
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan para
poder verlas més rapido.

[ ] Cookies
Archivos que los sitios web almacenan en el equipo para guardar
preferencias, como la informacién para iniciar una sesién.

[ ]Historial
Lista de sitios web visitados.

[ ] Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

|:| Datos de formularios
Informacién guardada que escribid en los formularios.

[ ] Contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente cuando
inicia sesién en un sitio web que visité anteriormente.

Acerca de la eliminacidn del Eliminar Cancelar

historial de exploracidn

3. Configurar el historial

Si quieres modificar la periodicidad con la que se elimina el historial de
exploracion, haz clic en la pestafia Historial de la ventana Configuracion de
datos de sitios web. En el desplegable puedes ver los dias que se conserva esta
informacion en el equipo. Introduce la frecuencia con la que quieres conservar
el historial y pulsa en Aceptar.

@ Configuracién de datos de sitios web ? X

Archivos temporales de Internet Historial Cachés v bases de datos

Especifique el nimero de dias que Internet Explorer debe
guardar la lista de sitios web visitados.

[=]

Conservar paginas en el historial por estos =i

Ten en cuenta que el historial se eliminard solo cuando IE se
inicie después de un nimero de dias especifico.
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Caracteres permitidos para generar la Clave SOL

Toda contrasena del usuario SOL debe tener por lo menos:

Una letra mayuscula

Una letra minuscula

Un ndmero

Como minimo 6 caracteres alfanuméricos y como maximo 12 caracteres
alfanuméricos.

En la contrasefa el ingreso de caracteres especiales es opcional y deben ser solo
los caracteres permitidos.

Caracteres permitidos: Letras (minusculas y mayusculas), nimeros y caracteres
especiales que son: +* - @, $, guién bajo ().

Caracteres NO permitidos: Comilla simple (" *), comilla doble (* ), diéresis: 7,
corchetes ([ ]), llaves ({ }), signos de admiracion (i), signos de interrogacion (¢ ?),
pipe (), signos de

puntuacién (coma, punto y coma, dos puntos), vocales tildadas (mayusculas vy
minusculas), Porcentaje (%), #, entre otros caracteres.
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Recuperacion de la Clave SOL

Para recuperar la Clave SOL ante la eventualidad de una pérdida, puede hacer uso del
procedimiento de pregunta y respuesta segura. Para ello, debe seleccionar la opcidn
“Modificar pregunta y respuesta segura” ubicado en la esquina superior derecha.

¢, Qué necesitas hacer? Busque una opcién del menu ue: n
Usuario:
» Mi RUC y Otros Registros oVID_19
» Perfil de Cumplimiento |{6n del RHE y de la
& Empresas
» Comprobantes de pago OPERACIONES
S‘ Operador de Actualizar datos del RUC
Comercio Exterior » Sistema Integrado de Registros Cambiar nombre de usuario
Electronicos
Administracién de usuarios secundarios
» Mis declaraciones informativas Cambiar clave

R - Modificar pregunta y respuesta segura
» Otras declaraciones y solicitudes

Puede seleccionar entre utilizar preguntas predisefiadas o realizar una pregunta
personal, en ambos casos se ingresa la respuesta a la pregunta seleccionada.

A continuacion, haz clic en el botdn “Grabar”, guardandose los datos ingresados de
manera

satisfactoria.

Estimado(a) Contribuyente, a fin de brindar la facilidad de regenerar su usuario y clave SOL, en caso de olvido, Usted debe seleccionar una pregunta de seguridad o si prefiere puede generar su propia pregunta.
Para mantener la seguridad en el uso de esta opcién debe tener cuidado en seleccionar o redactar una pregunta y dar una respuesta apropiada y concisa para asegurar la confidencialidad de esta informacion.
Por favor ingresar los valores solicitados:

Usuario ( )
(@ Utilizar preguntas predisefiadas (_) Realizar mi pregunta personal

Seleccione su pregunta segura: El apodo més curioso de un amigo -

Ingrese su respuesta: 0SO

Grabar
Consideraciones Importantes:
* Coloque una respuesta que sélo Usted conozca y que sea dificil que otra persona la pueda conocer.

* Su respuesta solo debe contener letras y nimeros, no caracteres especiales, ni tildes, ni la letra efie (). Es indistinto usar maytsculas o mindsculas. Preferible que sea una sola palabra.

Copyright © SUNAT 1997 - 2025

Qsunar

Luego, cuando requiera recuperar su Clave SOL, debe seleccionar la opcion “iTe
olvidaste tu usuario o clave?”.

$ SUNAT

SUNAT Operaciones en Linea

RUC DNI
RUC
Usuario
Contraseria
Recuérdame, para entrar mas facil G

¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion
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Al seleccionar la opcion “Recuperar mi clave SOL mediante mi pregunta secreta”, se

podra realizar la recuperacion de la Clave SOL a través de la pregunta y respuesta
registrada anteriormente.

RECUPERA TU CLAVE SOL

Seleccione una de estas opciones para :

® Recuperar mi clave SOL mediante mi pregunta secreta.

O Recuperar mi clave SOL mediante preguntas de autenticacion.

(o Joor

Se debe ingresar el numero de RUC vy la respuesta a la pregunta registrada
anteriormente.

Al responder la pregunta, hacer clic en el botdn “Aceptar”’ vy se le enviard un mensaje a
Su correo electronico registrado en el RUC, para que pueda continuar con el proceso.

éOlvidaste tu Usuario y Clave SOL?

Sr. Contribuyente para usar esta opcin, debe tener registrado en el RUC su direccion de correo electrénico, asi como una pregunta y respuesta seguras, de lo contrario debera acercarse a un Centro de Servicios al Contribuyente para recabar una
nueva Clave y Usuario SOL

. Ir
Ingrese su RUC J Clave Sol

0|

& SUNAT
Sefior Contribuyente (« ).
Por favor registre la respuesta correcta para su pregunta segura que se le muestra.

En su respuesta debe utilizar s6lo nimeros y letras, sin acentuacion, ni la letra efie(7i), ni caracteres especiales. Es
indistinto utilizar mindsculas o mayusculas.

Al responder la pregunta, se le enviard un mensaje a su correo electrénico registrado en el RUC, para que pueda
continuar con el proceso.

Tiene Usted hasta tres oportunidades por dia, méximo en tres dias, para dar la respuesta correcta, sino tendré que ir.
a un Centro de Servicios al Contribuyente a solicitar su nueva Clave y Usuario SOL.

Pregunta Segura : El apodo més curioso de un amigo
Respuesta Segura : [ N

Aceptar Cancelar
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Medidas de seguridad en uso de Clave SOL

1. Para incrementar el nivel de seguridad de tu clave SOL, recomendamos NO
almacenar las contrasefas en el navegador.

Para ello, cuando el navegador te pregunte si deseas guardar tu contrasena al
ingresar con tu clave SOL, indicar “Nunca”.

O= ;Quieres guardar la contrasena?

. Guardar en tu cuenta de Google : 4
Nombre de usuario ttecnicolor -
Contrasena sessessnnnne ® -

2. En caso ya tengas almacenadas tus contrasefias en el navegador, puedes
borrarlas asi:

Utilizando Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95606?h|=es-
419&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Cc%C3%B3mo-mostrar-editar-
borrar-o-exportar-contrase%C3%Blas-guardadas

En la computadora, abre Chrome.

En la esquina superior derecha, selecciona: "Perfil / Contrasenas”.

Si no hay un icono de Contrasefas, en la esquina superior derecha, selecciona:
"Mas / Contrasefas y autocompletar / Administrador de contrasefias de
Google".

e Sjquieres borrar una contrasefa:

En “Contrasefas”, selecciona la contrasena.

Selecciona Borrar.

Utilizando Firefox:

https://support.mozilla.org/es/kb/administrador-de-contrasenas-recordar-borrar-
cambiar-importar-contrase%C3%Blas-firefox#w_gestionar-nombres-de-usuario-y-
contrasenas

e Enla computadora, abre Firefox.
e Hacer clic en el botédn menu = para abrir el panel de menu.
e Hacer clic en Contrasefas. La pagina about:logins de Firefox se abrird en una


https://support.google.com/chrome/answer/95606?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Cc%C3%B3mo-mostrar-editar-borrar-o-exportar-contrase%C3%B1as-guardadas
https://support.google.com/chrome/answer/95606?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Cc%C3%B3mo-mostrar-editar-borrar-o-exportar-contrase%C3%B1as-guardadas
https://support.google.com/chrome/answer/95606?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Cc%C3%B3mo-mostrar-editar-borrar-o-exportar-contrase%C3%B1as-guardadas
https://support.mozilla.org/es/kb/administrador-de-contrasenas-recordar-borrar-cambiar-importar-contrase%C3%B1as-firefox#w_gestionar-nombres-de-usuario-y-contrasenas
https://support.mozilla.org/es/kb/administrador-de-contrasenas-recordar-borrar-cambiar-importar-contrase%C3%B1as-firefox#w_gestionar-nombres-de-usuario-y-contrasenas
https://support.mozilla.org/es/kb/administrador-de-contrasenas-recordar-borrar-cambiar-importar-contrase%C3%B1as-firefox#w_gestionar-nombres-de-usuario-y-contrasenas
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nueva pestana.
e A partir de ahi, puedes ver, copiar, editar o eliminar los inicios de sesion
guardados.

Utilizando Microsoft Edge:

https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-
contrase%C3%Blas-en-microsoft-edge-b4beecbO-f2a8-1caO-f26f-
9ec247a3f336#.~ text=Eliminar%20contrase%C3%Blas%20guardadas&text=Selecc
iona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20sel
ecciona%20Borrar%20ahora.

En la computadora, abre Microsoft Edge.

Hacer clic en el botdn menu ... para abrir el panel de menu.

Selecciona: "Privacidad, busqueda vy servicios / Borrar datos de exploracion”.
Selecciona "Elegir lo que se debe borrar”.

Marca la opcion “Contrasefas” (considerar que borrara todas las contrasefas
almacenadas en el navegador).

3. Porultimo, recomendamos mantener permanentemente actualizado el software
antivirus de tu equipo.


https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-contrase%C3%B1as-en-microsoft-edge-b4beecb0-f2a8-1ca0-f26f-9ec247a3f336#:%7E:text=Eliminar%20contrase%C3%B1as%20guardadas&text=Selecciona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20selecciona%20Borrar%20ahora
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-contrase%C3%B1as-en-microsoft-edge-b4beecb0-f2a8-1ca0-f26f-9ec247a3f336#:%7E:text=Eliminar%20contrase%C3%B1as%20guardadas&text=Selecciona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20selecciona%20Borrar%20ahora
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-contrase%C3%B1as-en-microsoft-edge-b4beecb0-f2a8-1ca0-f26f-9ec247a3f336#:%7E:text=Eliminar%20contrase%C3%B1as%20guardadas&text=Selecciona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20selecciona%20Borrar%20ahora
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-contrase%C3%B1as-en-microsoft-edge-b4beecb0-f2a8-1ca0-f26f-9ec247a3f336#:%7E:text=Eliminar%20contrase%C3%B1as%20guardadas&text=Selecciona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20selecciona%20Borrar%20ahora
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/guardar-u-olvidar-contrase%C3%B1as-en-microsoft-edge-b4beecb0-f2a8-1ca0-f26f-9ec247a3f336#:%7E:text=Eliminar%20contrase%C3%B1as%20guardadas&text=Selecciona%20Privacidad%2C%20b%C3%BAsqueda%20y%20servicios,y%20luego%20selecciona%20Borrar%20ahora
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